PREDSMLUVNIi INFORMACE PRO ZAKAZNIKY " v/
— SPOTREBITELE SKAUTSKE ENERGIE * kO l_l b I k
pro ucely uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny SKAUTSKA ENERGIE

ze siti NN a/nebo zemniho plynu. ENERGIE

Spolecnost Kolibfik energie, a.s. sdéluje budoucim zékaznikiim podstatné udaje a skutecnosti pro uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ze
siti NN a/nebo zemniho plynu (déle jen,Smlouva“) ve smyslu ust. § 1811 a 1820 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen,0Z").

1. Identifikace Dodavatele a smluvni dokumentace:

Dodavatel: Kolibfik energie, a.s., se sidlem Folknarska 1246/21, 405 02 Décin, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 4947,
ICO: 27735001, DIC: CZ27735001, www.kolibrik-energie.cz, info@kolibrik-energie.cz, zakaznicka linka 530 300 333 (dale jen ,Dodavatel”).

Nedilnou soucésti Smlouvy jsou:

a) VSeobecné obchodni podminky (dale jen,VOP*) a b) Cenik dodavky elektfiny nebo zemniho plynu ve sjednaném produktu (déle jen,Cenik”). VOP a Cenik je Dodavatel
opravnén na zakladé moznosti v nich uvedenych jednostranné ménit, za sou¢asného zalozeni prava zdkaznika takové zmény odmitnout a Smlouvu jednostranné
bez sankci ukoncit. V pfipadé rozporu ujednani obsazeného ve Smlouvé a VOP ¢i Ceniku ma prednost ujedndni obsazené ve Smlouvé. Zakaznik ma moznost a je
povinen se seznamit s obsahem VOP a Ceniki pred podpisem Smlouvy. VOP a Cenik jsou pfilozeny ke Smlouvé a predany zékaznikovi. V rozsahu neupraveném
uvedenymi dokumenty se smluvni vztah fidi OZ, zakonem ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, ve znéni pozdéjsich predpistl (dale jen,EZ"), a souvisejicimi pravnimi
predpisy, véetné cenovych rozhodnuti Energetického regula¢niho Gradu (déle jen ,ERU").

2. Pfedmét Smlouvy:

Smlouvou se Dodavatel zavazuje zékaznikovi dodévat elektfinu a/nebo zemni plyn (spolecné téz jako ,Komodity” nebo jednotlivé jako,,Komodita“) a neni-li predmétem
Smlouvy Komodita pouze jako surovina, zajistit souvisejici sluzbu v elektroenergetice, popf. v plynarenstvi (déle jen,Souvisejici sluzba“), pficemz zékaznik se zavazuje
odebirat Komoditu/Komodity od Dodavatele a platit Dodavateli cenu za dodavku Komodity/Komodit, pfipadné dalsi sjednané ceny, poplatky nebo sankce, a je-li
predmétem Smlouvy i Souvisejici sluzba, zavazuje se zékaznik rovnéz platit cenu za Souvisejici sluzbu.

3. Doba trvani Smlouvy, podminky ukonéeni Smlouvy, pouceni o pravu na odstoupeni od Smlouvy:

Smlouva se Zakaznikem bude uzavirana na dobu neurcitou nebo urcitou. V ptipadé, Ze bude smlouva uzavirdna na dobu urcitou, bude uzaviena na dobu uvedenou
ve Smlouvé, nejdéle vsak na 36 mésicli od zahajeni dodavky Komodity.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné pisemné vypovédét Dodavatelem nebo zékaznikem, a to s vypovédni dobou 3 mésice, ktera pocina
bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, ve kterém doslo k doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, plati, ze v pfipadé, ze kterakoli ze smluvnich stran nejméné 3 mésice pred uplynutim doby, na kterou je Smlouva sjednéna,
pisemné druhé smluvni strané neozndmi, Ze trva na jejim ukonceni, Smlouva se automaticky prodluzuje o 24 mésic(, a to i opakované (jedna se o tzv. prolongaci),
pouze viak za podminky, ze Dodavatel bude dodavatelem elektfiny a/nebo plynu v rdmci projektu Skautska energie i pro navazuijici (prolongované) obdobi. Nebude-li
Dodavatel dodavatelem elektfiny a/nebo plynu v ramci projektu Skautska energie i pro navazujici (prolongované) obdobi, bude smluvni vztah zalozeny Smlouvou
ukoncen uplynutim doby, na kterou je Smlouva uzaviena.

Zékaznik ma pravo:

a) bezudani divodu vypovédét bez sankce Smlouvu uzavienou distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, a to ve lhiité do patnactého dne
po zahajeni dodavky elektfiny nebo plynu. Lhita je zachovéna, je-li v jejim prlibéhu vypovéd odeslana Dodavateli. Vypovédni doba ¢ini 15 dni a pocina bézet
prvnim dnem mésice nésledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli.

b) bez udani diivodu odstoupit bez sankce od Smlouvy uzaviené distancnim zplisobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, a to ve IhGté 14 dnd ode dne
jejiho uzavreni. Pro odstoupeni od Smlouvy muze zakaznik pouzit vzorovy formuléf pro odstoupeni, neni to vsak jeho povinnosti. Vzorovy formular pro odstoupeni
od Smlouvy je soucasti VOP a zakaznik jej tedy obdrzi v pisemné podobé. Vzorovy formulaf je téz dostupny na www.kolibrik-energie.cz. Aby byla dodrzena lhiita
pro odstoupeni, postaci odeslat odstoupeni posledni den 14denni Ihiity. Pravo zakaznika od Smlouvy odstoupit je treba uplatnit na adrese Dodavatele, a to bud'
odeslanim odstoupeni v pisemné formé nebo elektronickou zpravou se zaru¢enym elektronickym podpisem zékaznika na adresu info@kolibrik-energie.cz, nebo
jinou formou, z niz bude mozné zékaznika jednoznac¢né identifikovat, podobné jako smluvni vztah, od néhoz je odstupovano. Zakaznikovi se doporucuje podat
odstoupeni od smlouvy pisemné.V pfipadé, ze je odstoupeni od Smlouvy podavéno na zékladé pIné moci, je zmocnénec povinen prokazat Dodavateli svou plnou
moc v listinné podobé. Zdkaznikovi nevznikaji Zddné dalsi naklady. Pokud zakaznik pozadal, aby dodavky Komodit a poskytovéni Souvisejicich sluzeb zacaly béhem
IhGty pro odstoupeni od Smlouvy, zaplati zakaznik ¢astku tmérnou rozsahu dodanych Komodit a poskytnutych sluzeb do doby, kdy odstoupil od Smlouvy, a to
v porovnani s celkovym sjednanym rozsahem dodévek Komodit a Souvisejicich sluzeb dle Smlouvy.

o

odstoupit bez uvedeni dlivodu od Smlouvy, zvysi-li Dodavatel cenu za dodavku Komodity nebo zméni-li jiné smluvni podminky, a to ve [haté 3 mésicli od data
zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. To neplati, pokud Dodavatel oznami zdkaznikovi zvyseni ceny nebo zménu jinych smluvnich podminek
nejpozdéji tficaty den prede dnem jejich ucinnosti a soucasné zakaznika pouci o jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy.V takovém pfipadé je zékaznik opravnén
bez uvedeni divodu odstoupit od Smlouvy nejpozdéji desaty den prede dnem zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. Pravo na odstoupeni od
Smlouvy zakaznikovi nevznika v piipadé zvyseni regulované slozky ceny, dani a poplatkd, a dale v ptipadé zmény jinych smluvnich podminek v nezbytném rozsahu
z ddvodu zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem.

d) bez postihu vypovédét zavazek ze Smlouvy, prokaze-li Zakaznik, ze mu zaniklo vlastnické nebo uzivaci pravo k nemovité véci nebo prostorlim, v nichz se nachazi
odbérné misto, do kterého se uskutecnuji dodavky Komodity dle Smlouvy, aniz mu soucasné svédci jiné pravo umoznujici odbérné misto uzivat. Zakaznik je
opravnén vypovédét Smlouvu ve lhité Sesti mésicl ode dne zaniku prava dle véty prvé tohoto ustanoveni. Vypovédni doba ¢ini 15 dn( a pocina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni oznameni vypovédi zavazku ze Smlouvy Dodavateli.

4. Reklamace a prava zakaznika z vadného plnéni:

V piipadé vzniku chyb ve vyuctovani vzniklych napf. nespravnou funkci méficiho zafizeni, nespravnym odectem meéficiho zatizeni, pouzitim nespravné konstanty
(ndsobitele) mériciho zafizeni, pouzitim nespravné ceny (sazby) za Komoditu nebo za Souvisejici sluzby, pocetni nebo tiskovou chybou ve vyucétovani, nevracenim
nezapoctenych zaplacenych preplatk( apod., je Zakaznik opravnén tuto skutec¢nost u Dodavatele reklamovat s tim, ze Zakaznik ma narok na vzajemné vyporadani.
Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci na adrese reklamace@kolibrik-energie.cz, pfipadné pisemné zaslanou reklamaci na adresu sidla Dodavatele, a to ve Ih(té
30 dntl od vystaveni dokladu. K pozdéji uplatnéné reklamaci nebude pfihlizeno. Ve Ihité 15 dnd od obdrzeni reklamace bude tato Dodavatelem prezkoumana,
vyhodnocena a Zdkaznikovi bude podéna zprava. Pokud je pfedmétem reklamace i vyuctovéni distribuce komodity, je nutné kontaktovat pfislusného provozovatele
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distribu¢ni soustavy, pficemz Ih(ta pro vyfizeni reklamace po tuto dobu nebézi. V piipadé, ze bude reklamace zékaznika shledéana opravnénou, Dodavatel zasle do
30 dnd vyporadaci rozdil. Pokud reklamaci v téchto IhGtach Dodavatel nevyiidi, ma Zakaznik moznost zadat nahradu za nedodrzeni standardu.

V pfipadé nesplnéni smluvnich povinnosti Dodavatele (zejména z diivodu bezdiivodného preruseni nebo omezeni dodavky Komodity) je Zakaznik opravnén odstoupit
od smlouvy (odstoupeni od smlouvy z dGvod odlisnych, nez jsou popsany vyse, je podrobnéji upraveno ve VOP).

Zakaznik je dale opravnén uplatnit prava z vadného pInéni, a to v souladu s vyhlaskou ¢. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice,
ve znéni pozdéjsich predpisd, nebo v souladu s vyhlaskou ¢. 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb v plynérenstvi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Dalsi prava Zékaznika z vadného plnéni, postup a podminky pro uplatnéni reklamace a narokli z vadného plnéni jsou upraveny v reklamacnim fadu.
Prava z vadného pInéni uplatiiuje Zadkaznik pisemné na adrese Dodavatele uvedené vyse, nebo e-mailu: reklamace@kolibrik-energie.cz.

5. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sporui:

Vznikne-li mezi Dodavatelem a zakaznikem, ktery je spotiebitelem, jakykoli spor vyplyvajici ze Smlouvy, je dotc¢eny zékaznik-spotiebitel opravnén obrétit se v ramci
mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport na: i) Energeticky regulacni trad (www.eru.cz, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava), tyka-li se spor dodavek Komodit,
aii) na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2) v ostatnich pfipadech. Na zadost zékaznika-spotfebitele jej bude Dodavatel v pFipadé
konkrétniho sporu informovat o orgénu pfislusném pro mimosoudni feseni daného sporu v souladu se zékonem o ochrané spotiebitele.

6. Cenové a platebni podminky:

Cena za dodavku Komodity je ur¢ena piislusnym Cenikem z cenikové fady uvedené ve Smlouvé a mize byt polozkové ¢lenéna (napf. jednotkové cena za spotiebu
a staly mésicni plat). Dodavatel je opravnén cenu jednostranné upravit v pfipadé zvyseni regulované slozky ceny, dani ¢i poplatkd, aniz by z tohoto diivodu zdkaznikovi
vznikalo pravo na odstoupeni od Smlouvy, nebot zmény regulovanych slozek ceny vyvolané vydanim novych cenovych rozhodnuti ERU ¢i zména dafiovych a obdobnych
pravnich predpist se nepovazuji za zménu ceny sjednané Smlouvou. Veskeré platby v souvislosti se Smlouvou, zejména uhrada zéloh, pieplatk ¢i nedoplatkd na
zakladé vyuctovani, budou provadény vyhradné bezhotovostné.

7. Stanoveni ceny:

Prislusny Cenik pro danou Komoditu je sjednan ve Smlouvé, pficemz ohledné dodavky elekttiny pro zakaznika plati ceny dle distribu¢niho tarifu platného pro zakaznika
urceného v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy a v pfipadé dodavky zemniho plynu je vysledna cena urcena vysi ro¢niho odbéru zékaznika.

Neni-li predmétem Smlouvy Komodita jen jako surovina, je cena tvofena smluvni cenou za dodavku pfislusné Komodity a regulovanou cenou za Souvisejici sluzbu
(distribuce, systémové sluzby, slozka ceny na podporu elektfiny z podporovanych zdrojli, cena za ¢innost operatora trhu). Cenu za Souvisejici sluzbu (jako cenu
pevnou) a dal$i podminky distribu¢nich tarifG stanovi ERU. K G¢tovanym cendm budou pfipo¢teny pfislusné dané (dan z elektfiny, dan ze zemniho plynu, dan
z pfidané hodnoty), popt. jiné povinné platby dle platnych pravnich predpisl. Zakaznik plati na dodavku kazdé Komodity pravidelné mésicni zalohy, neni-li ve
Smlouvé sjednano jinak. Zplsob Uhrady zalohy bude sjednan ve Smlouvé; mozné zpUsoby jsou: inkaso, SIPO, ostatni (platebni pfikaz, sloZzenka, hotovostni vklad).
Néklady spojené se zvolenym zplsobem platby nese zdkaznik. Zalohy plati zakaznik ve vysi a ¢etnosti vypoctené a stanovené Dodavatelem v platebnim kalendari
s ohledem na nejvyssi ddvodné predpokladanou spotiebu v nasledujicim faktura¢nim obdobi a vyvoj cen dané Komodity. Zménu vyse zaloh Dodavatel provadi
zpravidla po uplynuti faktura¢niho obdobi a zakaznikovi ji oznami. Dodavatel po uplynuti faktura¢niho obdobi provadi vyuctovani dodavky kazdé Komodity. Délka
faktura¢niho obdobi ¢ini zpravidla 12 mésica.

8. Ke smlouvam uzavienym pfi pouziti elektronickych prostiedk:

V piipadé, ze je smlouva uzavirdna pomoci technickych nebo elektronickych prostfedkd na dalku, uchovava takto uzavienou smlouvu Dodavatel a Zékaznikovi budou
tyto prostiedky na zakladé zadosti zpfistupnény. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Smlouva bude uzaviena vypInénim prislusného interaktivniho formulére na
www.kolibrik-energie.cz s naslednym potvrzenim spravnosti zadanych udaju, dale e-mailovym, piip. telefonickym ovérenim.V pfipadé, ze zjistite chyby pii uzavirani
smlouvy, muZete je opravit ndvratem do kroku predchézejiciho potvrzeni spravnosti zadanych tdaju, popf. zaslanim pozadavku na info@kolibrik-energie.cz.
Odpovédi na Vase pripadné dotazy, dalsi informace, Ceniky apod., naleznete na nasich webovych strankach www.kolibrik-energie.cz. Pfipadné se na nas nevahejte
obratit e-mailem ¢i na korespondencni adresu.

Potvrzuji, Ze jsem se s vyse uvedenymi informacemi seznamil v dostate¢ném predstihu pred uzavienim Smlouvy, tyto informace jsou mi zcela jasné a pfipadné
nejasnosti mi byly radné vysvétleny.

ZAKAZNIK:

V: | | Dne:

Jméno a pfijmeni: | |

Datum narozeni: I:I Bydlisté: | |

Podpis:
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