INFORMACE O MIMOSOUDNIM RESENI = 44

SPOTREBITELSKYCH SPORU OLUDTI
ENERGIE

Jste-li Zakazniky v postaveni spotfebitele, jste opravnéni spory s ndmi (Kolibfik energie, a.s.) jakozto dodavatelem energii

(¢i jinych produktl/sluzeb) fesit mimosoudné, pficemz své navrhy jste opravnéni podavat na:

- Energeticky regula¢ni ufad (www.eru.cz, Masarykovo ndmésti 5, 586 01 Jihlava), tyka-li se spor dodavek Komodit

— Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2) v ostatnich pFipadech.

— Muzete vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

www.kolibrik-energie.cz
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