VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY k l- bVIk
SPOLECNOSTI KOLIBRIiK ENERGIE, A.S. O I ”

pro dodavku/sdruzené sluzby dodavky elektfiny a plynu

ENERGIE

domacnostem a maloodbératelim

1. Kdo jsme

Jsme obchodnikem s elektfinou/plynem a pro Ucely naseho vzéjemného smluvniho vztahu pfedstavujeme dodavatele. Jsme spole¢nost Kolibiik energie, a.s.,
ICO: 27735001, se sidlem FolknaFska 1246/21, 405 02 Dé¢in, (dale také ,Dodavatel”) a vydavéame tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen,VOP).

2. Kdo jste
Pro ucely smluvniho vztahu s ndmi predstavujete Zakazniky, at uz jste domacnost (spotrebitel), nebo maloodbératel.

3. Co jsou to VOP a jaky je jejich ucel

VOP existuji za Ucelem Upravy naseho vzajemného smluvniho vztahu. Obsahuji Upravu situaci, které mohou nastat. Jedna se o podminky, které nejsou
uvedené pfimo ve Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny/plynu nebo ve Smlouvé o dodévce elektfiny/plynu (dale jen,Smlouva, Smlouvy”),
ale musite je znat, protoze upravuji dalsi prava a povinnosti mezi nami.

4, Cim se bude smluvni vztah Fidit

Vztah mezi ndmi jakozto dodavatelem a Vami, tedy Zakazniky, se bude fidit zejména uzavienou Smlouvou a také témito VOP.

5. Co od nas miuizete ocekavat

5.1.

5.2.

5.3.

Dodavky komodit
Na zékladé povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy Vam dodéme elektfinu/plyn (dale jen ,komodity”) do sjednaného odbérného mista stanoveného

Smlouvou, ve sjednaném Case a ve sjednaném mnozstvi.

Dodévky komodit od nas obdrzite v okamziku, kdy projdou Vasim elektromérem/plynomérem (dale jen,méfici zafizeni”) do odbérného mista,
které je stanovené Smlouvou.

Zahdjeni dodavek komodit je mozné od predpokladaného terminu zahajeni dodavek. V piipadé prekazek pfi zahajeni dodévek zahdjeni probéhne
v nejblizsim mozném terminu, nebude-li dohodnuto jinak. Nezahéjeni dodavek komodity v predpokladaném terminu Vas neopravriuje odstoupit
od Smlouvy.

Zajisténi distribuce komodit
V pfipadé uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodéavky komodity Vam zajistime rovnéz sluzbu distribu¢ni soustavy.

Zastoupeni v pravnich jednénich

Souhlasem s VOP ndm udélujete plnou moc k zastupovani pii vsech pravnich jednanich s pfislusnym provozovatelem distribu¢ni soustavy (déle
jen,PDS") a s obchodniky s elektfinou/plynem za tcelem ukonceni stévajicich smluv o doddvce ¢i sdruzenych sluzbach dodévky elekttiny/plynu,
véetné dozadani informaci o odbérnych mistech Zakaznika, a uzavieni novych smluv nezbytnych pro zahéjeni dodévky komodity do odbérného
mista Zakaznika.

6. Co mGizeme ve vztahu k Vam udinit

6.1.

6.2.

www.kolibrik-energie.cz

Prerusit ¢i ukoncit dodavky komodit

Prislusny PDS je opravnén na nasi zadost prerusit dodavky komodit, a to v pfipadé neopravnéného odbéru komodit. Neopradvnénym odbérem
je zejména odbér komodit bez uzaviené Smlouvy, pfi neplnéni platebnich povinnosti nebo bez instalovaného méficiho zatizeni, a dalsi ptipady,
které stanovi prislusna pravni Gprava.

Jsme opravnéni pozadat PDS, aby Vdm ukoncil/prerusil dodévky zejména v pfipadé, ze nebudete hradit smluvené platby, kterymi jsou zejména
zalohy na sdruzené sluzby dodavek komodit a na dodavky komodit (dale jen ,zdloha”), nebo cena za sdruzené sluzby dodavky komodity nebo
dodéavku komodity vyplyvajici z vysledkl vyhodnoceni a zic¢tovani skute¢ného odbéru (dale spolecné téz jako,dluzné povinnosti”), a tyto dluzné
povinnosti nebudou splnény ani po upozornéni.

Po Vasem splnéni dluznych povinnosti mame povinnost dodavky komodit obnovit. To neplati v ptipadé, kdy pred splnénim dluznych povinnosti
dojde k ukonceni Smlouvy. V ptipadé, ze povinnost obnoveni dodavek komodit nedodrzime, méte jako Zédkaznik pravo pozadovat ndhradu za
nedodrzeni standard dodavky komodity.

Jsme opravnéni pozadovat Uhradu nakladi vzniklych v souvislosti s prerusenim a obnovou dodavek komodit, a dale jsme opravnéni pozadovat
naklady spojené s uplatnénim ptipadné pohledavky.

Berte na védomi, Ze v ptipadé mimoradnych Zivelnych pohrom, nebo napfiklad zévad na elektrickém nebo plynovém vedeni neneseme odpovédnost
za preruseni ¢i omezeni dodavky komodit.

Pi opravnéném preruseni nebo ukonceni dodavky komodity dle tohoto ¢lanku Vam nevznika pravo na ndhradu skody a uslého zisku. Preruseni
nebo ukonceni dodavky komodity z divodu neopravnéného odbéru muize byt provedeno po jeho zjisténi, nebude-li s Vami dohodnuto jinak.
Preruseni nebo ukonceni dodavky komodity ozndmime pfislusnému PDS.

Pozadovat platby dle ¢ldnku 9 VOP
Clanek 9 VOP specifikuje opravnéni pozadovat po Vés naklady na zaslané upominky, smluvni pokutu, roky z prodleni. Vyse a ¢etnost jsou blize
upraveny v ¢lanku 9 VOP.
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6.3. Odstoupit od Smlouvy

Jsme opradvnéni odstoupit od Smlouvy v piipadech, které jsou uvedeny v tomto ¢lanku, jinych ustanovenich VOP, ve Smlouvéch, nebo pfipadech
stanovenych zdkonem.

Jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit zejména:
6.3.1. V pfipadé Vaseho prodleni s Uhradou ceny za dodavky komodit, zaloh, kone¢nych vyuctovéni, smluvnich urokd, drokd z prodleni (dale jen
Lplatby”) déle nez 30 dnd, a to i pies pisemnou upominku.

6.3.2. V pripadé opakovaného prodleni s Uhradami plateb, kdy za opakované prodleni je povazovano prodleni s Uhradami dvou plateb déle nez
14 dnl béhem 12 po sobé jdoucich mésicich.

6.3.3. V pripadé opakovaného porusovani jinych povinnosti stanovenych Smlouvami, VOP a pravnimi predpisy.
6.3.4. V pripadé uvedeni nepravdivych, zkreslenych, zavadéjicich udajd, které ohrozi trvani ¢i pInéni Smluv.
6.3.5. V pripadé preruseni dodavky z dlivodu neopravnéného odbéru komodity.

Jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy, pokud porusite zavazek obsazeny v ¢lanku 8.3 VOP, ve smyslu zadnych jinych sjednanych smluv v pribéhu trvani
Smluv s nami.

Pfipadné odstoupeni od Smlouvy Vam ozndmime v pisemné formé na adresu ujednanou ve Smlouvé. Odstoupeni bude Ucinné patndctym dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém Vam bylo odstoupeni doru¢eno.

7. Co muzete ucinit Vy
7.1. Resit spory
Uzavienim Smlouvy véetné VOP déavéte najevo a souhlasite, Ze ptipadné spory budou primdrné feseny smirnou cestou.

Jste-li Zakazniky v postaveni spotiebitele, jste opravnéni spory ze Smlouvy fesit mimosoudné, pficemz své navrhy jste opravnéni podavat na:
Energeticky regulaéni Gfad (www.eru.cz, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava), tyké-li se spor dodavek Komodit; a na Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2) v ostatnich pfipadech.

7.2. Odstoupit/vypovédét Smlouvu
Jste opravnéni odstoupit od Smlouvy zejména v nésledujicich pfipadech:

7.2.1. Bezdlivodné pierusime nebo omezime dodavky komodit, nebylo-li to ovsem zptsobeno vyssi moci. Odstoupeni od Smlouvy je v tomto
piipadé ucinné dnem, kdy ndm bude doruceno.

7.2.2. Budeme v prodleni s Uhradou preplatku vzniklého vyuctovanim komodit, které bude trvat i pfes Vasi pisemnou vyzvu déle nez 30 dnd.
Odstoupeni od Smlouvy je v tomto pfipadé ucinné dnem, kdy ndm bude doruceno.

7.2.3. Prizvysenicen za dodavky komodit, nebo zmén VOP.V pfipadé, Ze VAm zmény ozndmime nejpozdéji 30. den pred jejich Gcinnosti a souc¢asné
Vas poucime o Vasem pravu na odstoupeni od smlouvy, pak jste opravnéni od Smlouvy odstoupit nejpozdéji 10. den pfed dnem Ucinnosti
téchto zmén. V piipadé, ze Vam tyto zmény neozndmime ve vyse uvedeném terminu, jste opravnéni od Smlouvy odstoupit nejpozdéji
do 3 mésicl ode dne ucinnosti téchto zmén. Odstoupeni od Smlouvy je ucinné k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kterém ndm
bylo doruc¢eno. Upozoriujeme Vas vsak na situaci zmény cen nebo VOP z dlivod(i zmén pravnich predpist. V takovém piipadé Vam pravo
odstoupit od Smlouvy nendlezi.

7.2.4. Jste-li Zdkaznikem v postaveni spotebitele, ktery uzaviel Smlouvu distan¢nim zplsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, jste
opravnéni od Smlouvy odstoupit ve lhdté 14 dnl od uzavieni Smlouvy. Od Smlouvy odstoupite okamzikem doruceni takového odstoupeni.

7.2.5. Jste-li Zakaznikem v postaveni spotiebitele, ktery uzaviel Smlouvu distan¢nim zplsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, jste
opravnéni Smlouvu vypovédét ve |hité do 15 dnli od zahajeni dodavek komodit. V této Ih(ité je tieba vypovéd odeslat. Vypovédni doba
¢ini 15 dnt a bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Vypovéd je nutné podat zplisobem, z néjz bude mozné Vas
i vypovidanou smlouvu jednoznac¢né identifikovat, nejlépe v pisemné formé.

Odstoupeni od Smlouvy ¢i vypovéd Smlouvy je mozné ucinit zplsobem, z néjz bude mozné Vas i ukoncovanou smlouvu jednoznacné identifikovat,
nejlépe v pisemné formé. K odstoupeni od Smlouvy je mozné vyuzit formulaf pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je uvefejnén na nasich internetovych
strankdch www.kolibrik-energie.cz (déle jen ,internetové stranky”) a déle je obsazen v pisemné formé na konci téchto VOP.

Pravo odstoupit od Smlouvy/vypovédét Smlouvu dle ¢lanku 7.2.3. - 7.2.5. téchto VOP je stanoveno zakonem. V pfipadé zmény zékona, kdy dojde k upravé
IhGt ¢i zpUsobu pro odstupovani/vypovéd dle ¢lanku 7.2.3. - 7.2.5. VOP, plati IhGty uvedené v zdkoné a znéni ¢asti VOP, které budou v rozporu se zdkonem,
se neuplatni.

Pokud jste v pfipadé odstoupeni od Smlouvy uzaviené distancnim zplsobem pozadali, aby dodavky Komodit a popt. jiné souvisejici sluzby zacaly béhem
IhGty pro odstoupeni od Smlouvy, jste povinni zaplatit ¢astku Umérnou rozsahu dodanych Komodit a poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste od Smlouvy
odstoupili, a to v porovnani s celkovym sjednanym rozsahem dodavek Komodit a souvisejicich sluzeb.

Odstoupenim od Smlouvy Vam nezaniké povinnost uhradit platby za jiz odebrané komodity.

www.kolibrik-energie.cz
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8. Co od Vas budeme pozadovat

Y kolibrik

V pribéhu trvéani Smlouvy od Vés budeme vyzadovat soucinnost ve smyslu spoluprace pfi uzavirani Smlouvy nebo pfi registraci odbérného mista.
Takovouto soucinnost jste nam povinni poskytnout.

8.2. Dodrzovani nastavenych podminek
Ocekavame, Ze budete dodrzovat podminky stanovené PDS, Smlouvou a platnymi pradvnimi predpisy.

8.3. Zadné jiné siednané smlouvy
V rdmci loajalniho vztahu ocekavame, Ze od predpokladaného terminu zahajeni dodavky dle Smlouvy po dobu trvani Smlouvy nebudete mit
sjednanou Smlouvu o dodavce ¢i sdruzenych sluzbach dodavky komodit s jinym dodavatelem, na zakladé které by dochazelo k dodavkam komodit
do stejného odbérného mista po dobu trvani Smlouvy. Z tohoto ddvodu je Vasi povinnosti v uvedeném obdobi nemit sjednanou Smlouvu
o dodévce &i sdruzenych sluzbach dodavky komodit s jinym dodavatelem.

Soucasné mate také povinnost neprovadét zadna pravni jednani, kterd by nam branila provést zménu dodavatele v terminu pfedpokladaného
zahéjeni dodavek komodity sjednaného ve Smlouvé.

8.4. Odebiréni komodit a Ghrada ceny
V prabéhu trvani Smluv pozadujeme, abyste v odbérnych mistech, do nichz se uskutecnuji dodavky komodity dle uzavienych Smluv, odebirali
smluvené komodity pouze od nés a platili za né smluvenou cenu, kterd je stanovena:
a) Individualné Smlouvou.
b) Platnymi ceniky v zavislosti na rezimu specifického produktu.

PoZzadujeme, abyste hradili platby za sluzby, které si sjedndme nebo na které nam vznikne narok dle Ceniku doplnkovych sluzeb.
Platby predstavuji dulezitou polozku Smlouvy. Z tohoto dvodu jsou blize upraveny v ¢lanku 9. VOP.

8.5. Informace 0 zméné rezervovaného piikonu (hodnoty jistice)
V pfipadé zmény Smlouvy o pfipojeni s PDS, kterou by doslo ke zméné rezervovaného piikonu (hodnoty jistice), jste povinni nam tuto zménu
oznamit bezprostredné po jeji icinnosti.

8.6. Ohlaseni zdvady na méficim zafizeni
V pfipadé poruchy méficiho zafizeni jste povinniinformovat nas a PDS. Do méficiho zafizeni nejste opravnéni zasahovat a svépomoci ho opravovat.

Jste povinni PDS umoznit pfistup k méficimu zafizeni a jeho naslednou opravu. Pfistup jste povinni umoznit také v pfipadé kontroly, odectu,
udrzby, vymény ¢i odebrani méficiho zafizeni, a to PDS nebo nam.

8.7. Ohlaseni zmén udajl
V pfipadé zmén udajl na Vasi strané, které budou relevantni pro Smlouvu, jste povinni ndm tyto zmény ozndmit napf. e-mailem nebo pisemné,
a to bez zbytecného odkladu.

9. Informace k platbam

9.1. Polozky plateb
9.1.1. Sjednana cena skute¢né odebrané komodity na zékladé odectli z méficiho zafizeni. Odecty odebrané komodity provadi PDS podle platnych
prévnich predpist v odbérnych mistech specifikovanych Smlouvami.

9.1.2. V pfipadé, Ze méate sjednanou Smlouvu o sdruzenych sluzbdch dodavky komodity, hradite dale cenu za distribuci komodity a ostatni
souvisejici sluzby v elektroenergetice/plynérenstvi. Tyto ceny nestanovujeme my, ale Energeticky regulaéni Gfad (dale jen ,ERU“) svymi

predpisy.

9.1.3. Jako Zakaznici jste povinni hradit stanovenou dan z pfidané hodnoty, dan z elektfiny, darn ze zemniho plynu a dalsi dané, poplatky a platby,
které stanovi pravni predpisy.
Pokud jste Zakaznikem-domacnosti, nejste povinni hradit dan ze zemniho plynu.

9.1.4. Soucasti celkové ¢astky mohou byt i polozky dle Ceniku doplnkovych sluzeb.

V pfipadé automatické prolongace Smlouvy na dobu urcitou, pokud nebude stanoveno jinak, bude cena dodavky komodity po prolongaci Smlouvy
stanovena v rezimu ceniku Standard platnému pro pfislusné obdobi.

V piipadé Smlouvy na dobu neurcitou jsme opravnéni ménit cenu skute¢né odebrané komodity. U¢inime tak formou aktualizace pfislusného ceniku a tento
Vam zasleme a také jej zverejnime na nasich internetovych strankach nejdéle 30 dnu pred tim, nez vstoupi v Ui¢innost. Pokud tak neucinime, nebo pokud
nebudete se zvy$enim ceny souhlasit, mdzete od Smlouvy odstoupit, a to za podminek uvedenych v ¢lanku 7 VOP. Pokud Smlouvu takto neukoncite,
davate tim najevo, ze se zménou souhlasite.

V pfipadé Smlouvy na dobu urcitou jsme opravnéni snizit cenu skute¢né odebrané komodity. Toto VAm ozndmime zplsobem sjednanym pro komunikaci
v ¢lanku 11 VOP pred Gcinnosti snizeni ceny.

www.kolibrik-energie.cz
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Uzavienim Smlouvy véetné VOP davate najevo, ze jste se sezndmili s ceniky.
9.2. Zalohy
Uhrada ceny za dodavku/sdruzené sluzby dodavky komodit bude realizovana prostfednictvim mési¢nich zaloh, které jsou splatné vzdy k 15. dni
pfislusného mésice, pokud nebude stanoveno Smlouvou jinak.

Zélohy do prvniho vyuctovani budou nastaveny ndmi, a to v rozsahu divodné predpokladané spotieby. Vyse zédloh Vam bude ozndmena
prostrednictvim platebniho predpisu zaloh.

Zaloha, stejné jako jakakoliv jina platba bude uhrazena v okamziku, kdy se pfipiSe v celé vy3i na nas ucet.
Zpusob Uhrady bude zvolen Vami ve Smlouvé. Uhrada zaloh je mozna bankovnim pfevodem, inkasem z G¢tu nebo prostfednictvim SIPO.

9.3.  Vyuctovani
Faktura¢ni obdobi je vymezeno odecty méficiho zafizeni v odbérném misté. Vyuctovani dodavky/sdruzenych sluzeb dodévky komodity bude
vystaveno po skonceni prislusného faktura¢niho obdobi po obdrzeni Uidaji o mnozstvi odebrané komodity od ptislusného PDS.

Jako Zékaznik jste rovnéz opravnén/a zaslat nam samoodecet komodity a pozadat o vystaveni mimoradného vyuctovani dodavky/sdruzenych sluzeb
dodévky komodity, a to dle podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy. Zadost o vystaveni mimotadného vyt¢tovani spolu se samoodectem
komodity ndm zaslete e-mailem na adresu info@kolibrik-energie.cz nebo vyplnte ve Vasem zakaznickém uctu na nasem zakaznickém portale
www.kolibrik-energie.cz (dale jen ,zakaznicky portél”). Samoodecet je tieba ndm zaslat nejpozdéji do 5 dni od jeho provedeni. Samoodecet
je mozné provést vzdy pouze k poslednimu dni kalendainiho mésice, pfipadné k jinému dni v pfipadé zmén ¢&i prevodu Smlouvy nebo
zmény dodavatele; v pfipadé komodity plyn Ize samoodecet provést dle podminek stanovenych prislusnym provozovatelem distribu¢ni
soustavy (kdy samoodecet muze byt rovnéz zpoplatnén). Samoodecet, ktery kromé Vasich identifika¢nich udajd nebude obsahovat
EAN/EIC odbérného mista, vyrobni ¢islo plynoméru/elektroméru a vysi spotieby (rozdélenou rovnéz na vysoky a nizky tarif), nebo pokud vyse
spotieby uvedend v samoodectu nebude odpovidat charakteru a priibéhu spotreby v predchézejicich obdobich, nejsme povinni akceptovat.

ZpUsob Ghrady bude zvolen Vami ve Smlouvé. Uhrada ceny je mozna bezhotovostnim prevodem ¢i inkasem z uctu.

Prislusny doklad bude vystaven vzdy po skonceni faktura¢niho obdobi. Nedoplatek ceny za dodévku /sdruzené sluzby dodavky komodity je splatny
14 dnt ode dne vystaveni.

V pfipadé vzniku preplatku na vyuctovani (rozdil mezi uhrazenymi zdlohami a cenou skute¢né dodané komodity véetné distribuce a souvisejicich
sluzeb v elektroenergetice a plynarenstvi) dojde v pfipadé preplatku do vyse 100 K¢ k zapocteni tohoto do dalsiho obdobi. Preplatek prevysujici
¢astku 100 K¢ bude vracen na Vas tcet, popt. Vam bude zaslan prostfednictvim postovni poukazky. V pfipadé kone¢ného vyuctovani Vam vratime
preplatek v jakékoliv vysi na Vas ucet, popf. zasleme prostiednictvim postovni poukazky, a to do 30 dnli od vystaveni vyuctovani.

9.4. Chyby ve vyuctovani
V pfipadé vzniku chyb ve vyuctovéni je Vasi povinnosti uplatnit reklamaci na adrese reklamace@kolibrik-energie.cz, pfipadné pisemné zaslanou
reklamaci na adresu naseho sidla, a to ve IhGté 30 dnli od vystaveni dokladu. K pozdéji uplatnéné reklamaci nebudeme pfihlizet. Ve Ihté 15 dnt
od obdrzeni reklamace tuto prezkoumame, vyhodnotime a podame Vam zpravu. V pfipadé, ze predmétem reklamace je i vyuctovani distribuce
komodity, musime kontaktovat pfislusného PDS a lhidta pro vyfizeni reklamace po tuto dobu nebézi. V pfipadé, ze shledame Vasi reklamaci
opravnénou, zasleme do 30 dnl vyporadaci rozdil. Pokud reklamaci v téchto Ihtach nevyfidime, mate moznost zadat ndhradu za nedodrzeni
standardu.

9.5. Nespérovani plateb a Uhrada nespravné castky
Platby budou hrazeny v tuzemské méné. V piipadé, Ze z Vasi strany dojde k nespravnému zaddni variabilniho symbolu, coz zplsobi nespéarovani
plateb, pak jsme opravnéni Vam platbu vratit a i¢tovat Vam urok z prodleni do doby, nez dojde ke spravnému sparovani platby.

V pfipadé, Ze nam poslete na jakékoliv platbé vice, nez jste méli, nic se nedéje — takovou ¢astku zapocteme jako zalohu, nebude-li dohodnuto
jinak.

9.6. Uroky z prodleni, poplatky, sankce a ndhrada $kody
Pokud neuhradite platby, budeme Vam uctovat:

9.6.1. Poplatek za zaslané upominky — prvni upominka nebude zpoplatnéna, kazda dalsi jiz ano. Za druhou a kazdou dalsi upominku Vam bude
uctovan poplatek ve vysi 200 K¢ véetné DPH.

9.6.2. Urok z prodleni - v pfipadé, Ze jste spotebitel, bude Vam G¢tovéan urok z prodleni ve vysi 0,05 % denné z dluzné &astky.

9.6.3. Smluvni sankci - v pfipadé, Ze jste spotrebitel, v pfipadé neopravnéného ukonceni Smlouvy, resp. ukonceni odbéru komodity z Vasi strany
pred uplynutim sjednané doby jsme opravnéni uctovat Vam smluvni pokutu ve vysi soucinu poc¢tu mésicl zbyvajicich do data ukonceni
Smlouvy (resp. dodavek energii) dle sjednané doby trvani Smlouvy a ¢astky 200 K¢.

9.6.4. Uroky z prodleni - pokud nejste spotiebitelem, bude Vam Gétovan urok z prodleni ve vy3i 0,2 % denné z dluzné Eastky.

9.6.5. Smluvni sankci — pokud nejste spotiebitel a zaroven budete v prodleni s Uhradou ¢astky déle nez 30 dn(, jsme opravnéni uctovat Vam
rovnéz smluvni pokutu 5 % z dluzné ¢astky. Minimalni vyse smluvni pokuty bude ¢init 2 000 K¢. V pfipadé prodleni delSiho nez 30 dnt jsme

opravnéni uctovat smluvni pokutu opakované, nejvice viak 1x mési¢né.

9.6.6. Smluvni sankci — pokud nejste spotrebitel, mate uzavienou Smlouvu na dobu neurcitou a dojde k neopradvnéného ukonceni Smlouvy, resp.
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odbéru komodity z Vasi strany pred datem fadného ukonceni Smlouvy, jste povinni uhradit ndm smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢.

9.6.7. Smluvni sankci — pokud nejste spottebitel, v pfipadé neopravnéného ukonceni Smlouvy, resp. odbéru komodity z Vasi strany pred uplynutim
sjednané doby, jsme opravnéniVam uctovat smluvni sankci ve vysi jedné desetiny ceny za dodévku komodity za obdobi od pfedpoklddaného
terminu zahajeni dodavky (v pfipadé nezahdjeni odbéru)/od data neopravnéného ukonéeni odbéru komodity do data ukonceni Smlouvy
dle sjednané doby trvani Smlouvy, a to dle predpokladané ro¢ni spotieby v odbérném misté v MWh. Minimalni vyse smluvni pokuty dle
tohoto odstavce ¢ini 10 000 K¢.

9.6.8. Nahradu skody - vedle povinnosti k Uhradé smluvni sankce, Urokd z prodleni, poplatk( a jinych plateb sankéniho charakteru jsme opravnéni
od Vas pozadovat také nahradu skody v piipadé, Zze porusenim Vasi povinnosti stanovené Smlouvou, témito VOP ¢i pravnim predpisem
skodu zpusobite.

10. Typy smluv, zplisob ukonéeni smluv

Lze uzavfit Smlouvu na dobu urcitou, nebo neurcitou.
Smluvni vztah upraveny Smlouvou na dobu urcitou bude ukoncen:

10.1.1.  Uplynutim doby, na kterou je Smlouva uzaviena, nedojde-li k jeji prolongaci. Smlouva se po uplynuti sjednané doby automaticky prodlouzi
o stejny ¢asovy Usek, a to i opakované (dale jen,prolongace”).V pfipadé, Ze o prolongaci Smlouvy nebudete mit zéjem a zérovern nam toto
oznamite pisemné nejpozdéji ve Ihiité 3 mésicd pred uplynutim doby, na kterou je Smlouva uzaviena, pak nebude Smlouva prolongovana
a bude ukonc¢ena.

10.1.2.  Smrti Zakaznika, ktery je fyzickou osobou.

10.1.3.  Zéanikem Zakaznika, ktery je pravnickou osobou.

10.1.4. Odstoupenim od Smlouvy, v pfipadech uvedenych v ¢lancich 6.3.a 7.2. VOP.

10.1.5. Dohodou (zejména v piipadé zmény Zakaznika v odbérném misté z dlvodu stéhovani).

Smluvni vztah upraveny Smlouvou na dobu neurcitou bude ukoncen:

10.1.6. Vypovédi Smlouvy na dobu neurcitou s vypovédni lhdtou 3 mésice, ktera zacne bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho, po doruceni
vypovédi druhé strané.

10.1.7.  Smrti Zakaznika, ktery je fyzickou osobou.

10.1.8. Zanikem Zakaznika, ktery je pravnickou osobou.

10.1.9. Odstoupenim od Smlouvy dle ¢lankd 6.3.a 7.2. VOP.

10.1.10. Dohodou (zejména v piipadé zmény Zakaznika v odbérném misté z dlvodu stéhovani).

11. Jak spolu budeme komunikovat

Pokud nebude sjednano ve Smlouvé nebo téchto VOP odlisné, pak plati, Ze veskeré informace a oznameni mezi ndmi budou probihat pisemnou formou
a primarnim zptsobem dorucovéni je stanoveno dorucovani do osobniho Uc¢tu Zakaznika na nasem zakaznickém portélu. O zaslani sdéleni do zdkaznického
portalu Vés informujeme e-mailem ¢i SMS. V ptipadé, ze si jako Zakaznik nepiejete tento zplsob dorucovani, jste povinen ndm toto oznamit nejpozdéji
v okamziku uzavieni Smlouvy. Pro pisemny styk Ize v takovém pfipadé vyuzit e-mail, listovni dorucovani, nebo datovou zpravu s potvrzenim o doruceni.
Telefonicka, e-mailova a jina spojeni jsou obsazena ve Smlouvé.

Listovni zasilka (doru¢ovana postovni piepravou) se povazuje za doruc¢enou, jakmile dojde do pravni sféry adresata.

V piipadé, Ze se jakozto Zédkaznik nechate zastoupit zastupcem, jsme opravnéni z divodu ochrany nasich i Vasich opravnénych zajmi pozadovat, aby
plna moc podepsana Zékaznikem byla opatiena ovérovaci dolozkou (legalizace) dle pfislusnych pravnich predpist.

12. Reklamace a prava Zakaznika z vadného plInéni

V pfipadé vzniku chyb ve vyuctovani vzniklych napf. nespravnou funkci méficiho zafizeni, nespravnym odectem méficiho zafizeni, pouzitim nespravné
konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni, pouzitim nespravné ceny (sazby) za Komoditu nebo za Souvisejici sluzby, pocetni nebo tiskovou chybou ve
vyuctovani, nevracenim nezapoctenych zaplacenych preplatk(i apod., je Zakaznik opravnén tuto skute¢nost u Dodavatele reklamovat s tim, Ze mate nérok
na vzdjemné vyporadani. Je Vasi povinnosti uplatnit reklamaci na adrese reklamace@kolibrik-energie.cz, pfipadné pisemné zaslanou reklamaci na adresu
naseho sidla, a to ve Ih(ité 30 dnli od vystaveni dokladu. K pozdéji uplatnéné reklamaci nebudeme prihlizet. Ve Ih(té 15 dnd od obdrzeni reklamace tuto
prezkoumame, vyhodnotime a poddme Vam zpravu. Pokud je pfedmétem reklamace i vyuctovani distribuce komodity, musime kontaktovat pfislusného
PDS a Ih(ita pro vyfizeni reklamace po tuto dobu nebézi. V ptipadé, Ze shledame Vasi reklamaci opravnénou, do 30 dnti zasleme vyporadaci rozdil. Pokud
reklamaci v téchto Ihltach nevyfidime, mate moznost zadat ndhradu za nedodrzeni standardu.

Jste také opravnéni uplatnit prava z vadného plnéni, a to v souladu s vyhlaskou ¢. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb
v elektroenergetice, ve znéni pozdéjsich predpisl nebo v souladu s vyhlaskou ¢. 545/2006 Sb., o kvalité dodévek plynu a souvisejicich sluzeb v plynarenstvi,
ve znéni pozdéjsich predpis.

Dalsi prava Zakaznika z vadného plnéni, postup a podminky pro uplatnéni reklamace a narokd z vadného pInéni jsou upraveny v reklamacnim radu, ktery
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je nedilnou soucasti VOP.

13. Osobni udaje

V souvislosti s nakladanim s osobnimi Udaji Zakaznikd postupujeme vzdy v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy, zejména s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tdajii — GDPR). Jako Zakaznik mate prava vyplyvajici z téchto pravnich
predpisu. Informace v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd Vam byly poskytnuty v pisemné podobé pied uzavienim Smlouvy. Nadto si mizete
prohlédnout veskeré informace souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajd na internetovych strankach Dodavatele. Timto berete na védomi, Ze
zpracovavame Vase osobni Udaje v rozsahu uvedeném v pisemnych informacich poskytnutych pred uzavienim Smlouvy a na internetovych strankach
www.kolibrik-energie.cz/dokumenty, zejména za ticelem pInéni Smlouvy. Jako Zakaznik se mizete s dotazy souvisejicimi se zpracovanim Vasich osobnich
udajli obracet na nas, jako spravce prostfednictvim e-mailu info@kolibrik-energie.cz.

14. Na zavér

Smlouvy, uzaviené pomoci technickych prostredkd na dalku uchovavéame a jako Zakaznikovi Vam je na zakladé zadosti zpfistupnime. Smlouvy budou
uzavirany v ¢eském jazyce. Smlouva bude uzaviena vyplnénim prislusného interaktivniho formulare na www.kolibrik-energie.cz s naslednym potvrzenim
spravnosti zadanych Udajd, dale e-mailovym, piip. telefonickym ovéfenim.V pfipadé, Ze pfi uzavirdni Smlouvy zjistite chyby, mliZzete je opravit navratem
do kroku predchazejiciho potvrzeni spravnosti zadanych udajd, popf. zasldnim pozadavku na info@kolibrik-energie.cz.

V pfipadé, Ze Smlouva nebo VOP neobsahuji Upravu nékteré situace, pouzije se pfislusna pravni Gprava.

Pokud nastane rozpor mezi Smlouvou a témito VOP, pak se budeme fidit znénim Smlouvy, které ma pfed VOP prednost.

Smlouva na dobu urcitou i neurcitou nabyva platnosti a ic¢innosti dnem, kdy je podepsana nami i Vami.

Doba trvani Smlouvy na dobu urcitou bézi od okamziku zahajeni dodavek komodit.

Tyto VOP, vzorové znéni Smlouvy a ceniky a Cenik doplnkovych sluzeb jsou dostupné na nasich internetovych strankach, uvedenych v zahlavi Smlouvy.
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VZOROVY FORMULAR K ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Odstoupeni od smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny/zemniho plynu uzaviené se spolec¢nosti Kolibiik energie, a.s.

ZAKAZNIK:
Prosim, uvedte své jméno a pfijmeni. Bez identifikace zékaznika jménem a adresou je odstoupeni od smlouvy neplatné.

Titul pred . . Titul za .
.y Jméno: Prijmeni: o Datum narozeni:
jménem: jménem:

ADRESA TRVALEHO BYDLISTE:

Ulice: | Cp: | | Co: | | Obec: | PSC: | |
UDAJE O ODBERNEM MISTE (OPM):
EAN/EIC OPM: | | Bez uvedeni platného EAN/EIC OPM je odstoupeni odsmlouvy neplatné. Kéd Ize najit na fakture ¢i ve smlouvé.

Adresa: (Vyplite, pokud se adresa lisi od trvalého bydlisté, pokud ztstane nevyplnéno, za adresu odbérného mista budeme povazovat adresu trvalého bydlisté zékaznika.)

Ulice:

| C.p: | | C.o: | | Obec:

| psc: | |

DODAVAVATEL:

KolibFik energie, a.s., se sidlem Folknaiska 1246/21, 405 02 Dé¢in, ICO: 27735001, sp. zn.: B 4947 vedena u Krajského soudu v Brné
Timto odstupuji od (kfizkem oznacte smlouvu):

l:’ smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny pro vyse uvedené odbérné misto

|:| smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu pro vyse uvedené odbérné misto

Uzaviené dne: I:I (Dopliite datum uzavieni smlouvy, od které odstupujete).

Odstoupeni je ucinné okamzikem jeho doruceni dodavateli. Lh{ita pro odstoupeni od smlouvy v délce 14 dnd ode dne jejiho uzavieni dle ust. § 1829 odst.
1 obcanského zékoniku je zachovana, je-li odstoupeni odeslano dodavateli posledni den lhaty.

ZAKAZNIK:

V: | Dne:

Podpis:

Svym podpisem stvrzujete, Ze jste se s VOP seznamili.
V Brné dne 3.9.2019.
Tyto VOP nabyvaji uc¢innosti dne 3.9.2019.
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